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Naide: grammatikavead

Grammatiliselt vigane  lahaks veel raakida Eesti suve pealinnast -
sisendlause Parnus. See on toesti kuurort linn.

Parandtud lause Tahaks veel ragkida Eesti suvepealinnast -
Parnust. See on toesti kuurortlinn.
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Confido sisekliiniku juht: ,siindinud kaebajad” muudavad

talumatuks. Siiiidi on nende aju ja Noukogude

Bioloogilised alused

Kaebamise neuroloogilised alused peituvad aju emotsionaalsetes piirkondades, eriti
mandeltuuma aktiivsuses ja prefrontaalse ajukoore kontrollifunktsioonides. Neurootilised
inimesed, kellel on madalam serotoniini ja ebastabiilne dopamiini tase, kalduvad rohkem
kaebama. Perfektsionism ja katastroofimdtlemine aktiveerivad aju stressististeemi

Ulemaara, luues kroonilise kaebamise tsuikli.

See bioloogiline alus selgitab, miks méni naib olevat n-6 |ga kﬂl‘d, kui moni puliitik

stndinud kaebaja, samal ajal kui teised sailitavad iitleb, et arstid peavad rohkem

Kliiniku juhina olen viimastel aastatel marganud muret tekitavat trendi: kaebuste arv meditsiinipersonali

vastu jarjest kasvab. See ei puuduta ainult meie asutust, vaid on laialdane nahtus kogu

tervishoiusektoris.

Pandeemia ajal ja  see on sokeeriv: 22-aastane TikToki ,t¢

mis selle ndhtuse ©ppinud 10-11 aastat ja praktiseerinuc

T See ,klienditeenindaja” paradigma toob ki
spetsialistid - tu je paracig

) . kaitsvat meditsiini, tellides liigseid uuringt
pidevate studis pole harv esitada endale kusimus ,kuidas

kogemusel kui |  halba hinnangut ei anna”. Tekib I3bipalenr

ning ekspertteadmised kaotavad autorite«

Kaehamine on 1 Patsiendid arenevad ebarealistlikke ootus

Eriti valus on, ki antibiootikumiresistentsuse ja Ule-medika

kergeks juhusek selle ldhenemise puudusi: suur kulu, vihe

toituvad otsesel patsient on kodanik, mitte klient, sailitab ¢
- neurootilise, v

L o Neuroloogilised uuringud on ndidanud, et
] sUsteemi sulks

Arst peabki ki

strukturaalsed muutused. Harvardi Glikooli uurimisgrupp leidis, et regulaarselt kaebavatel

isikutel on mandeltuuma tlemaarane aktiivsus ja vahenenud prefrontaalse ajukoore e

Tasub siiski suhelda

Arsti-patsiendi suhte taastamine nduab paradigmamuutust mdlemal poolel, arvestades
koiki eelpool kirjeldatud neuropsutihholoogilisi ja kultuurilisi aspekte. Arstide jaoks on
jarjest olulisem hakata méistma, et empaatiline kommunikatsioon ei ole lihtsalt ,viisakus”,
vaid oluline ravivahend, mis mdjutab otseselt krooniliste kaebuste valtimist ja patsiendi
paranemist.

Uuringud naitavad, et patsiendid, kes tunnevad end arstiga Ghenduses olevat, jargivad
paremini ravijuhiseid ja paranevad kiiremini. Samas ei saa arst olla klienditeenindaja, kes
alati Gtleb ,jah” - meditsiinis on eksperditeadmised ja professionaalne hinnang keskse
tahtsusega.

Patsientide poolt on vaja mdista, et arst on inimene, mitte vélur, ning et nende enda
neuropsuhholoogilised kalduvused vdivad moonutada arsti teg
Meditsiin on sageli ebakindluse valdkond, kus diagnoosid vdivar
aega.

ebarealistlikeks.

Internetiinfo ei asenda kunagi professionaalset meditsiinilist hinnangut, kuigi see

taha aidata”, Eriti oluline on mdista, et kontrolli allikas m&jutab meie tdlgendu

tunneme, et meie tervise eest vastutab keegi teine, muudame oma ootused

positiivse suhtumise ka rasketes olukordades. L e .
patsienti kuulama voi

bamiiakhaiua an nuaklaco.

Needsamad neurootilised jooned muudavad inimesed

erititundii giisteemne kriis
bioloogilist
vBimendar  See eiole lihtsalt kommunikatsiooniprobleem - see on susteemne kriis, kus oleme

. kaotanud tasakaalu. Patsiendikoolide loomine vdiks aidata inimestel paremini mdista
nntentsiaa

Revolutsiooniline kaebamisvorm

tervishoiusiisteemi toimimist ja realistlikke ootusi seada.

Kaebajatega konstruktiivne toimetulek nduab tasakaalukat lahenemist, mis arvestab

Tanapéeval on tekkinud revolutsiooniline uus ~ nende bioloogiliste ja pstihholoogiliste eriparadega. Oluline on valideerida tundeid,

i L . .. suunata lahenduste otsimisele ja seada piire pidevale negatiivsusele, Krooniliste kaebajate
tervishoiususteemi peale. See Uhendab endas B o ‘ ) e i

puhul vdib olla vajalik soovitada pstihholoogilist abi, eriti kui kaebamine seostub
inimesed leiavad internetist kinnitust oma hiri depressiooniga vdi neurootilisusega. Enda vaimse tervise kaitsmine on oluline - pidev

stldistatakse susteemi, kui internetidiagnoos negatiivse energia kuulamine véib majutada ka kuulaja meeleolu ja muuta neid ennast

- patsiendid diagnoosivad end internetis - pg|  kaebekamaks.

Uuringud naitavad, et 72% patsientidest otsib  Kaebamise kalduvus tuleneb seega neuroloogiliste, psiihholoogiliste ja kultuuriliste

. . .. . 4o . . tegurite keerukas koosmajust. Kontrolli allikas mangib keskset rolli, kultuurilised eripdrad
minemist. Kui |nternet|d|agnoos ei kattu arsti
kujundavad kollektiivseid mustreid, ja digitaalne ajastus lisandub uus dimensioon, eriti

COVID-19 pandeemla stivendas seda suundur tervishoius. Kaebamine ei ole pelgalt ,halva iseloomu* kusimus, vaid épitud

kaitumismuster, mida saab muuta teadlikkuse ja oskuste arendamise kaudu.

kasulik taiendav teadmiste allikas. Oluline on naha arsti kui partnerit, mitte vastast, kes ,ei

Meditsiinististeem peab kiiresti kohanema uue kommunikatsiooniajastuga, sailitades
samas eksperditeadmiste autoriteedi ja inimliku empaatia. Tuleviku meditsiin peab olema
nii tehnoloogiliselt edukas kui ka stigavalt inimlik. Arsti-patsiendi suhte kvaliteet mé&jutab

otseselt ravitulemusi, seetdttu ei ole see ainult ,kena omadus”, vaid meditsiiniline vajadus.

kontroll, mis muudab negatiivsed m&tlemismustrid automaatseks. Lisaks avastati, et

Tanapaeval on ¢
paradigmamuult
vastuvdtja. Uue:

teenust.

kroonilise kaebamise korral vabaneb kédrgemas kontsentratsioonis proinflammatoorset

tsitokiini IL-6, mis on seotud depressiooni ja drevuse sivenemisega.

Need avastused kinnitavad, et kaebamine ei ole lihtsalt ,iseloomujoon”, vaid fuusiliselt

moddetav aju seisund, mis voib muutuda krooniliseks ja slivenevaks.

Kuid kas arst on tdesti klienditeenindaja? Kuigi nailised sarnasused eksisteerivad, on
fundamentaalsed erinevused markimisvaarsed. Arst kasutab keerukaid ekspertteadmisi ja

teeb elulisi otsuseid, vastutab inimese elu eest ja peab sageli itlema ,ei” patsiendi

Jtellimustele”.

iiveerib aju stressis(
depressiooni ja drev

nene on niigi haavat:

Susteemitasemel vajab tervishoiusektor reformimist. Arstide valjadppes tuleb
kommunikatsioonikursuste osakaalu. Vastuvétuajad peavad olema piisavalt p

voimaldada sisukat suhtlust. Digitaalsed lahendused peaksid taiendama, mitt

Kliiniku juhina nden iga paev, kuidas head arstid véitlevad mitte ainult haigustega, vaid ka

kasvava kaebuste ja kriitikatulvaga. See mdjutab nende motivatsiooni ja professionaalset

inimlikku kontakti. Kvaliteetsete terviseportaalide loomine vdiks vdhendada v:

levikut sotsiaalmeedia kanalites.

Kultuuriline muutus on vajalik ka laiemat. Meedia ja poliitikud peaksid valtima
Ulelihtsustamist ja arstide sddistamist keeruliste tervishoiuprobleemide eest
kui méni poliitik Utleb , arstid peavad rohkem patsienti kuulama” véi ,tervishoi

probleem hoopis kommunikatsioonis®, tunnen, kuidas mu kolleegid ,vajuvad.’

i fausilise kui ka vaimse seisundi kehvemaks.

eneseusku. Samas mdistan ka patsientide frustratsiooni - nad tulevad hirmul ja ootustega,

mis ei pruugi alati taituda. Kuid me ei saa lasta sellel spiraalil edasi keerelda.

Me ei saa kaotada generatsiooni haid arste, kes lahkuvad meditsiinist mitte seetdttu, et
ravida on raske, vaid seetdttu, et igapaevane slldistamine muudab selle talumatuks.
Lahendus peitub vastastikuses maistmises ja kommunikatsiooni parandamises.
Loppkokkuvdttes on meditsiini tuum alati olnud ja jadb inimene, kes aitab teist inimest.

See pdhimdte peab jaama keskne ka kdigi muutuste keskel.



Treenimine margendamata andmetel

Suured keelemudelid (ChatGPT ja muud tekstirobotid) on treenitud margendamata
andmetel.

Mudel ennustab igal sammul jargmist sona eelneva konteksti baasil.

Kui Arno isaga koolimajja joudis, olid tunnid juba > alanud

Konteks Jargmine sona



Treenimine margendamata andmetel

Kui Arno isaga koolimajja joudis

r 2 )
Kui » Arno
& J —
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Kui Arno » isaga
& J ~—
Kui Arno isaga } » koolimajja
Kui Arno isaga koolimajja } > joudis
Kontekst ehk Jargmine sona ehk

Sisend Margend



OpenAl GPT mudelid
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Markus: treeningsdnade arv on ligikaudne



OpenAl GPT mudelid
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OpenAl GPT mudelid
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Markus: treeningsdnade arv on ligikaudne



OpenAl GPT mudelid
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Avatud mudelid
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Kui palju teksti on 15 triljonit sona?

Uhes romaanis keskmiselt ligikaudu 90,000 séna
15,000,000,000,000/90,000 = 170 miljonit romaani

Vahemikus 1990-2024 eestikeelseid trukiseid ilmunud llgl 100,000 (allikas: Statistikaameti andmebaas)

Keskmiselt 2850 trukist aastas

170 miljoni eestikeelse trukise kogunemiseks selles tempos kuluks ligikaudu 60,000 aastat



Eestikeelse teksti osakaal CommonCrawl’is
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Olemasolevad eestikeelsed tekstid

Eesti Uhendkorpus: ligikaudu 4.3 miljardit séna

Erinevatest veebikorpustest: ligikaudu 20.8 miljardit sOna

* Puhastades ja duplikaate eemaldades jaab jarele ligikaudu 5.8 miljardit sOna

Ehk kokku on meil praegu ligikaudu 10 miljardit sona



Milleks neid andmeid kasutada saab?

Eeltoodeldud
korpused
baaskeelemudelite
arendajatele
kasutamiseks

J

Meile enda
pingutused avatud
mudelite
edasitreenimiseks

J




Kust saaks andmeid juurde?

Hoiatus! Hinnangud on vaga umbkaudsed ja voivad osutuda ebatapseteks.

1) Meediavaljaanded: hinnanguliselt 1 miljard sona
* Vaja kokkuleppeid meediamajadega

2) Eestikeelsed raamatud ja teosed: kuni 1 triljon sGna
* Vaja uhiskondlikku kokkulepet autoridiguse all olevate teoste kasutamiseks

3) Veebikorpustest: tuleb pidevalt juurde mingis mahus
« Uha rohkem on veebis masintdlgitud ning tehisaruga genereeritud tekste






Kas margendatud andmeid ka veel vaja laheb?

Jah, kindlasti!

1) Spetsiifilised ulesanded, mis ei vaja uldoskustega suuri keelemudeleid, naiteks:
* Nimeuksuste tuvastamine dokumentide anonuumimiseks
* Tekstide kategoriseerimine etteantud klassidesse

2) Suurte keelemudelite teadmiste ja oskuste hindamine
* Erinevaid oskusi hindavad testandmestikud

3) Suurte keelemudelite joondamine
®* Mudelite peenhaalestamine instruktsioon-vastus paaridel



How do you heal gum after tooth extraction?

Gum healing after a tooth extraction is an important part of the overall healing process
for tissue damage caused by the tooth extraction. In general, it is recommended to focus
on good oral hygiene and diet to promote healthy gum tissue and avoid complications.
Specifically, it is recommended to avoid eating hard or crunchy foods in the first few
days, to brush the remaining teeth and gums gently but thoroughly, to rinse the mouth
frequently with warm saltwater solution (1/4 tsp of table salt in an 8oz glass of
lukewarm water), and to avoid tobacco products and acidic foods and beverages. As the gum
tissue heals, it is important to continue good oral hygiene and dietary habits to avoid
inflammation, infection, and accumulation of dental plaque and tartar. If you have any
specific questions or concerns about your own recovery process, you may want to speak
with a dental professional to discuss specific treatment recommendations tailored to your
particular circumstances.



baromeeter.ai

® vestle ‘W Edetabel [ Meist Kasutustingimused

— TEHISARU BAROMEETER —
1. KUsi eesti keeles
2. Vali parim vastus

3, Tutvu edetabeligal

@®_ Kliki siia, et néha vordluses olevaid mudeleid

= Mudel A = Mudel B

|l- Kirjuta siia enda kisimus ja vajuta ENTER




Kas reeglipohist keeletehnoloogiat ka veel vaja laheb?

Jah, kindlasti!

1) Keeleteaduses ja korpuslingvistikas
* Naiteks: sonaliikide ja morfoloogiliste atribuutide tuvastamiseks

2) Vaga spetsiifiliste Ulesannete lahendamiseks
* Naiteks suurest hulgast tekstidest teatud kriteeriumitele vastavate tekstide filtreerimine

3) Suurtele keelemudelitele eksplitsiitselt sbnatahenduste ja keelereeglite 6petamine?
* Sonastike ja grammatikadpikute abil



Kokkuvotteks

Keeletehnoloogia areng soltub andmetest

* Viimastel aastatel soltub see Uha enam margendamata tekstiandmetest, mida on
vaja vaga suures mahus

* Samas on jatkuvalt vaja ka inimeste poolt erineval viisil margendatud andmeid

* Oma spetsiifiline koht on jatkuvalt ka keele seadusparasusi reeglite abil kirjeldavatel
andmetel



Aitah!
Kusimused?

Kontakt: kairit.sirts@ut.ee
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